Condition générale de vente 

Le présent document (Conditions Générales de Vente) définit les conditions applicables aux ventes conclues entre d’une part les personnes souhaitant effectuer un achat via le site internet « le client » et d’autre part l’auto-entreprise non assujettie à la TVA Cococinelle , Mme BOUSCARLE Gwénaëlle 14 rue André Malraux, 47 300 VILLENEUVE SUR LOT, , ci-après dénommée « cococinelle ». Ces conditions ne concernent à titre exclusif que les personnes physiques non commerçantes.

Prix

Tous les prix des produits sont indiqués en euros toutes taxes comprises hors participation aux frais d’expédition (voir paragraphe 3. Expédition et Livraison).
Cococinelle se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment sans préavis. Les produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de l’enregistrement des commandes. Les produits demeurent la propriété de cococinelle jusqu’au complet encaissement du prix par cococinelle. Le prix est payable en totalité et en un seul versement.

Commande

Cococinelle se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure ou qui présenterait à ses yeux une quelconque forme de risque.
Toute commande vaut acceptation des prix et description des produits disponibles à la vente. Cococinelle s’engage à honorer les commandes reçues sur le site internet uniquement dans la limite des stocks disponibles des produits. A défaut de disponibilité d’un ou plusieurs produit(s) commandé(s), cococinelle. s’engage à en informer au plus vite le client. La commande du client sera alors automatiquement annulée et le montant correspondant remboursé sauf autre accord trouvé entre le client et cococinelle

Expédition et Livraison

Livraison en France métropolitaine
A l’exclusion des périodes de soldes (où le pic de demandes peut faire en sorte que les expéditions prennent plus de 48h), toute commande passée sur le site  avant 12 heures du lundi au vendredi (hors jours fériés) sera préparée et expédiée dans un délai de 48h sous réserve de validation du paiement (voir paragraphe Validation du paiement).
Le client peut choisir parmi les modes de livraison suivants :

* livraison en express 24h
* livraison rapide à domicile en 1 à 3 jours

Cococinelle se réserve le droit d’expédier les produits par la solution de son choix.
Les marchandises voyagent toujours aux risques et périls du destinataire, qui devra si nécessaire exercer son recours auprès du transporteur, en cas d’avaries ou de perte.
Toute anomalie concernant la livraison (avarie, produit manquant par rapport au bon de livraison, colis endommagé, produits cassés…) devra être impérativement indiquée sur le bon de livraison sous forme de « réserves manuscrites », accompagnée de la signature du client. Le consommateur devra parallèlement confirmer cette anomalie en adressant au transporteur dans les deux (2) jours ouvrables suivants la date de livraison un courrier recommandé avec accusé de réception exposant lesdites réclamations. Le consommateur devra transmettre copie de ce courrier par mail ou par simple courrier à : Bouscarle Gwénaëlle 14 rue André Malraux, 47 300 VILLENEUVE SUR LOT, cococinelle.crea@gmail.com .
En cas de dommages non mentionnés sur le bon de livraison sous forme de réserves détaillées concernant la marchandise ou en cas de réserves imprécises (telles que « avec réserves » ou « carton abîmé ou ouvert » ou « sous réserve de déballage »), cococinelle ne sera pas responsable et ne pourra rien intenter contre le transporteur.
Si le chauffeur ne souhaite pas attendre le déballage du ou des colis, le client devra mentionner ce point sur les réserves : « Le chauffeur n’a pas voulu attendre l’ouverture des colis, je pose donc des réserves sur le contenu de cette livraison ».
Si le client ne respecte pas ces obligations, il supportera, sans recours contre cococinelle, tout préjudice lié aux anomalies et/ou avaries constatées sur la livraison et ne pourra remettre en cause la vente et le paiement du prix.
En cas de non réception de la marchandise par le client, le client doit tout faire pour se mettre en contact avec le transporteur. Dans le cas où le client ne se manifeste pas suite à un avis de passage afin de fixer un rendez-vous de livraison et que la marchandise est réexpédiée à son émetteur, le client supportera les frais de retour qui seront déduits du remboursement en plus des frais d’envoi. cococinelle pourra alors annuler la commande.
