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APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions s’appliquent a la vente de produits par la SCEA Saint Amant
sur la boutique Internet de Direct Producteur. Elles sont mises a la disposition de
I’acheteur. Il suffit pour I’acheteur de cliquer sur “Conditions Générales de Vente”
pour connaitre les conditions de sa commande, avant méme qu’il ait entamé le
processus de commande. En conséquence, le fait de passer commande implique
I’adhésion entiere et sans réserve de I’acheteur a ces conditions générales de vente, a
I’exclusion de tous autres documents tels que prospectus ou présentations émis par la
SCEA Saint Amant et qui n’ont qu’une valeur indicative. Le fait que la SCEA Saint
Amant ne se prévale pas a un moment donné de I’une des quelconques dispositions
des présentes ne peut étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir
ultérieurement de I’une des quelconques desdites conditions. Nos offres sont
exclusivement réservées a la clientéle particuliere, a I’exclusion des revendeurs
professionnels.

PRIX

La SCEA Saint Amant s’engage sur les prix annoncés sur le site dans la limite des
stocks disponibles. Les prix sont indiqués en Euros (€), TTC, hors frais de port, sauf
vente et sans engagement. Pour les produits livrés en France Métropolitaine et en
Corse, les prix tiennent compte de la TVA et des droits frangais. Pour les commandes
livrées dans la communauté européenne, les prix tiennent compte de la TVA et des
droits frangais mais pas compte des droits d’accises ou autres taxes en vigueur dans
certains pays européens qui seraient éventuellement réclamés a 1’acheteur a la
livraison. Pour les autres destinations, étant donnée la complexité des démarches
administratives, nous vous invitons a nous contacter pour connaitre le montant exact.

FRAIS DE PORT

Les frais de port sont de 15,00 euros pour toute livraison en France. Cependant, nous
vous offrons le transport pour toute commande supérieure ou égale a 60 bouteilles de
0,75 1 livrables en France métropolitaine a une seule adresse. Pour tout autre pays,
nous vous remercions de nous consulter.

MODE ET DELAIS DE LIVRAISON

La livraison est effectuée par le transporteur a I’adresse indiquée par le client au
moment de sa commande. Un avis de mise a disposition sera laissé en cas d’absence.
En France métropolitaine, les délais de livraison sont en général de 10 jours, 3
semaines dans des cas exceptionnels. En cas d’impératif de votre part, nous vous
remercions de bien vouloir indiquer la date a laquelle les vins doivent vous parvenir au
plus tard. Si nous ne pouvons pas respecter cette date, nous prendrons contact avec
vous avant d’expédier les vins. Pour les livraisons en Corse, nous nous réservons le
droit de refuser votre commande ou de vous demander un supplément de transport en
fonction de votre commande. Vous aurez alors la possibilité d’accepter le surcoiit que



nous vous aurons communiqué (auquel cas nous expédierons votre commande des
réception du réglement du surcofit) ou d’annuler votre commande (auquel cas les
sommes éventuellement pergues vous seraient intégralement remboursées). Les délais
de livraison pour la Corse sont supérieurs a ceux pour le reste de la France. Pour toute
autre destination, nous vous remercions de nous consulter.

PAIEMENT
Clause de réserve de propriété

En cas de défaut de paiement de tout ou partie du prix de la commande, la SCEA Saint
Amant se réserve, jusqu’au complet paiement, un droit de propriété sur les produits
vendus, lui permettant de reprendre possession desdits produits.

TRANSPORT ET RESPONSABILITE

Les marchandises voyagent a vos frais, risques et périls. Il vous appartient donc de
vérifier le contenu du colis au moment de la livraison et de formuler des réserves le
cas échéant, sur le bordereau de livraison fourni par le transporteur et, dans tous les
cas, en prévenant la SCEA Saint Amant dans les trois (3) jours suivant la réception du
colis. En cas de casse ou d’avarie notifiée par réserve, la SCEA Saint Amant fera le
nécessaire pour vous livrer a nouveau ou pour vous rembourser la somme versée a la
commande

RETOUR DU PRODUIT

En application de I’article L. 121-16 du Code de la Consommation, vous avez la
possibilité de retourner, a vos frais, les produits livrés a Domaine Saint Amant 84190
Suzette dans un délai de sept (7) jours a compter de la livraison, pour échange ou
remboursement, en bon état et dans son emballage d’origine avec la facture originale.

Prise en charge des frais de retour

La SCEA Saint Amant ne prendra a sa charge les frais de retour (au tarif de base en
vigueur) que dans 1’une des deux conditions suivantes :

La livraison s’avere non conforme a la commande.
Vous avez effectué des réserves aupres du transporteur.

Dans ce cas 1a, vous €tes invités a prendre contact avec nous par téléphone au +33 4 90
62 99 25, par fax au +33 4 90 65 03 56, par mail en écrivant a contact@saint-
amant.com

SUIVI DES COMMANDES & CONTACT

Si vous souhaitez connaitre 1’état de votre commande (préparation, expédition,
livraison...), nous sommes a votre disposition pour vous renseigner : Domaine Saint
Amant 84190 Suzette Du lundi au vendredi, de 9h00 a 18h00, le samedi sur rendez-
vous. Té¢léphone: +33 4 90 62 99 25. Fax : +33 4 90 65 03 56. Mail : contact@saint-
amant.com



