
CONDITIONS GENERALES DE VENTE  
Article 1 – CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Nos conditions générales de vente s’entendent des conditions particulières reproduites ci-après, ainsi que nos barèmes de prix et barèmes de remises, rabais, ristournes applicables ou qui seront applicables par notre société lors de l’édition de nos factures à nos clients.

Ceux-ci peuvent obtenir copies de ces barèmes sur simple demande écrite de leur part.

Article 2 – ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Toute commande emporte adhésion sans réserves de l’ensemble de nos conditions générales de vente.

Celles-ci prévalent sur toutes les conditions d’achat de nos clients, sauf dérogation expresse de notre part.

Le fait que notre société ne se prévale pas un moment donné de l’une quelconque des présentes C.G.V ne peut être interprété comme valant renonciation à se prévaloir ultérieurement de l’une quelconque desdites conditions.
Article 3 – PRIX
Les prix des marchandises vendues sont ceux en vigueur au jour de la prise de commande. Ils sont libellés en euros et calculées hors taxes.

Par voie de conséquence, ils seront majorés du taux de TVA et des frais de transport, du cours des amandes  applicables au jour de la commande.

La société IDEAL CROQUEMBOUCHE s’accorde le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Toutefois, elle s’engage à facturer les marchandises commandées aux prix indiqués lors de l’enregistrement de la commande

Article 4 – ESCOMPTE
Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

Article 5 – MODALITE DE PAIEMENT
Le règlement des commandes s’effectue :  
soit par chèque bancaire à l’ordre IDEAL CROQUEMBOUCHE ;  soit par virement  bancaire.

Lors de l’enregistrement de la commande, l’acheteur devra régler  pour la 1ère commande au comptant et pour les autres commandes, et n’excédant pas  1000 euros, à 30 jours fin de mois chaque facture devant être entièrement réglée avant la validation d’une nouvelle commande.
Article 6 – RETARD DE PAIEMENT
En cas de défaut de paiement total ou partiel des marchandises livrées au jour de la réception, l’acheteur doit verser à la société IDEAL CROQUEMBOUCHE une pénalité de retard égale à troi fois le taux de l’intérêt légal. 

Cette pénalité est calculée sur le montant hors taxes de la somme restant due, et court à compter de la date d’échéance du prix sans qu’aucune mise en demeure préalable ne soit nécessaire.

Article 7 –  CLAUSE RESOLUTOIRE
Si dans les quinze jours qui suivent la mise en œuvre de la clause « Retard de paiement », l’acheteur ne s’est pas acquitté des sommes restant dues, la vente sera résolue de plein droit et pourra ouvrir droit à l’allocation de dommages et intérêts au profit de la société IDEAL CROQUEMBOUCHE.

Article 8 – CLAUSE RESERVE DE PROPRIETE
La société IDEAL CROQUEMBOUCHE conserve la propriété des biens vendus jusqu’au paiement intégral du prix, en principal et en accessoires.

A ce titre, si l’acheteur fait l’objet d’un redressement ou d’une liquidation judiciaire, la société IDEAL CROQUEMBOUCHE se réserve le droit de revendiquer, dans le cadre de la procédure collective, les marchandises vendues et restées impayées.

Article 9 – LIVRAISON
La livraison est effectuée : soit par la remise directe de la marchandise à l’acheteur ; soit par l’envoi d’un avis de mise à disposition en magasin à l’attention de l’acheteur ; soit au lieu indiqué par l’acheteur sur le bon de commande

Le délai de livraison indiqué lors de l’enregistrement de la commande n’est donné qu’à titre indicatif et n’est aucunement garanti.

Par voie de conséquence, tout retard raisonnable dans la livraison des produits ne pourra pas donner lieu au profit de l’acheteur à : l’allocation de dommages et intérêts ; l’annulation de la commande.

Le risque du transport est supporté en totalité par l’acheteur.

En cas de marchandises manquantes ou détériorées lors du transport, l’acheteur devra formuler toutes les réserves nécessaires sur le bon de commande à réception desdites marchandises. Ces réserves devront être, en outre, confirmées au transporteur par écrit dans les trois jours, non compris les jours fériés par lettre recommandée (Art. 133-3 Code Commerce) et le cas échéant, pour les marchandises détériorées, restituées au transporteur pour constatation et indemnisation. 
Article 10 – RECLAMATIONS

Toute réclamation sur la non-conformité des commandes prises quant à la nature, les quantités et la qualité des produits livrés, doit être effectuée immédiatement lors de la prise en charge de la commande par le client lors de la réception des marchandises.

Dans ce cas, il appartient au client d’effectuer toutes contestations et réserves nécessaires s’il y a lieu par lettre recommandée avec accusé réception dans les 24 heures à compter de la réception des marchandises et de fournir toute justification quant à la  réalité des vices ou anomalies quantitatifs ou qualitatifs constatés.
L’acheteur devra laisser à la société toute facilité pour procéder à la constatation de ces vices ou anomalies apparents ou cachés.

En cas le livraison de produits : erronés par rapport à la prise de commandes,, manifestement défectueux lors de leurs livraisons, affectés de vices cachés imputables à notre société, la Direction de la Société s’engage, après vérification et constatation du bien fondé des réclamations des clients, à l’exclusion de toute indemnité ou dommages et intérêts, selon le choix du client à : remplacer la marchandise reconnue défectueuse ou annuler la commande ou la partie de la commande correspondant à la marchandise reconnue défectueuse.

Article 11 – FORCE MAJEURE

La responsabilité de la société IDEAL CROQUEMBOUCHE ne pourra pas être mise en œuvre si la non-exécution ou le retard dans l’exécution de l’une de ses obligations décrites dans les présentes conditions générales de vente découle d’un cas de force majeure.

A ce titre, la force majeure s’entend de tout évènement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de l’article 1148 du Code civil.

Article 12 – DROIT DE RETRACTATION
Le droit de rétractation ne peut être exercé de part la nature de nos produits. 

Sauf aval de la société IDEAL CROQUEMBOUCHE la marchandise ne peut être réexpédiée ou est susceptible de se détériorer.

Article 13 – TRIBUNAL COMPETENT

Tout litige relatif à l’interprétation et à l’exécution des présentes conditions générales de vente est soumis au droit français.

A défaut de résolution amiable, le litige sera porté devant le Tribunal de commerce de Boulogne sur Mer.

